UBND TiNH DPONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 4493/SYT-VP DPoéng Nai, ngay 2 4 thdng 9 ndm 2018

\{/v trién khai thyc hién Quyét dinh
s0 3225/Qb-UBND ngay 12/9/2018
ciia UBND tinh

Kinh giri: Gidm ddc, Thu trudng cac don vi truc thudc.

Thyc hién Quyét dinh s6 3225/QD-UBND ngay 12/9/2018 cua UBND tinh
Pdng Nai vé viéc ban hanh quy dinh tiéu chi, hinh thic danh gia, xép loai cong
tac dan van cta cdc co quan nha nudc va don vi sy nghi€p cong 14p trén dia ban
tinh Ddng Nai (Dinh kém Quyét dinh).

Giam dbc So Y té dé nghi Gidm dbe, Thu trudmg cac don vi tric thude phd
bién ndi dung Quyét dinh s6 3225/QP-UBND ngay 12/9/2018 ctia UBND tinh
Dong Nai dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai don
vi dugc biét va thuc hién.

P& nghi Giam dbc, Thi trudng céc don vi tryc thudc trién khai thyc hién./. K{

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VP.

Phan Huy Anh Vii

S8 2 - Phan Dinh Phung, phuong Quang Vinh, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai
DT: (02513) 942641, Fax: (02513) 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn, Website: syt.dongnai.gov.vn



UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NaMm

TINH PONG NAI Djc l§p - Ty do - Henh phic
séd- 225/QP-UBND Déng Nai, ngay Y lthéngq ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh quy djnh tiéu chi, hinh thirc dénh gis, xép logi
cdng tic din vin ciia cdc co quan nha nwde va don v sy nghiép cbng lép
trén dja ban tinh Péng Nai

UY BAN NHAN DAN TINH DPONG NAI

Cén cir Luat T4 chirc chinh quyén dja phuong ngay 19 théng 6 nim 2015;

Céin cir Quyét dinh s 290-QD/TW ngdy 25/02/2010 ciia BJ Chinh trj vé viéc
ban hanh Quy ché cdng tdc dén vén cia hé théng chinh tri;

Cén clr Nghj dinh s 04/2015/ND-CP ngay 09 ngdy 01 nim 2015 cia Chinh
phii vé thyc hign dan chii trong hoat déng cta co quan hanh chinh nha nuéc va don
vi sy nghiép cong 14p;

Can cir Chi thj s6 16/CT-TTg ngdy 16 théng 5 nim 2016 ciia Thi tuéng Chinh
phit vé ting cudmg va ddi méi cong tc dan véin trong co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén céc cép trong tinh hinh méi;

Ciin cr Thong tri s§ 37-TTr/TU ngay 28 théng 9 nam 2015 cta Ban Thudng
vu Tinh dly vé vigc ning cao higu qua cdng tic din vén cita co quan nha nuéc cic
cép;

Xét dé nghj cua Giam déc S¢ N¢i vu tai To trinh s6 2954/TTr-SNV ngay
29/8/2018,

QUYET DNH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét djnh niy Quy djnh tiéu chi, hinh thirc danh
gié, xép logi cOng tdc din van cua cdc co quan nhd nudc va don vj sy nghiép cdng
1p trén dja ban tinh Ddng Nai.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé Quyé
dinh s6 1744/QD-UBND ngdy 12/6/2014 cia UBND tinh Déng Nai ban hanh kém




quy dinh tiéu chi danh gi4 cong tic din vén cia cdc co quan nha nuéc trén dia ban
tinh D6ng Nai.

Diéu 3. Ch4nh Vin phong UBND tinh, Gidm déc S3 Noi vy; Thit trudmg cac
S6, ban nganh, don vj sy nghiép cdng lap thuge tinh; Chu tich UBND céc huygn, thi
x8 Long Khénh, thanh phé Bién Hoa va cic t3 chirc, ca nhén c6 lién quan chju tréch
nhiém thi hinh Quyét dinh nay./,

Noi nhén:

- Nhu Diéu 3;

- Thudmg tryc Tinh ty;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Ban Thudmg tryc UBMTTQVN tink;
- Chutich, céc PCT UBND tinh;

- Ban Dén vén Tinh ty,

- Luwu: VT, KGVX.

Binh Quéc Thai



QUY PINH
TIEU CHY, HINH THUC PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC DAN VAN
CUA CAC CO QUAN NHA NUGC TREN DJA BAN TiNH PONG NAI
(Kém theo Quyét dinh 4 /QD-UBND ngay /2. / 4 /2018
cua Uy ban nhdn dén tinh Déng Nai)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh va d6i twgng ép dung

1. Pham vi didu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé déi tuong, nguyén tic, tidu chi, thang didm va
phuong phdp dénh gid cong tic din van cia co quan nha nuéc trén dja ban tinh
bong Nai.

2. Déi tuong ép dyng

a) Céc s, ban, nganh va céc don vj sy nghiép, doanh nghiép Nha nuéc.

b) Uy ban nhén dén (UBND) c4c huyén, thi x& Long khénh va thanh phé Bién
Hoa.

¢) Uy ban nhfn dén x4, phudng, thj trin.

Diéu 2. Myc dich d4nh gis, phin logi céng téc dan vén chinh quyén

Vige danh gi4, phén loai hang nim vé cdng tdc dén vén cla co quan nha nude
cdc cdp, don vi sy nghiép, doanh nghiép nhim xem xét toan dién céc hoat dong
quin ly nha nuéc trén céc linh vire: Chinh trj, kinh té, vin héa - x& héi, quéc phong
- an ninh, ... tai dja ban theo quy djnh. Trén co s& danh gi4 nham phét huy cc nhan
t6 tich cyc trong cong tic dén vén chinh quyén, gép phan tao déng luc thi dua thyc
hién t6t nhi¢ém vy duoc giao, nang cao higu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc di véi
cac co quan nha nuéc.

Diéu 3. Nguyén tic d4nh gi4

1. Can ¢l c4c vin ban clla trung wong, cua tinh vé cdng téc dan vén chinh
quyén v& dic didm tinh hinh cda dja phuong, UBND tinh quy dinh céc tiéu chf dé
danh gi4 két qua thyc hién cbng tic dén vén chinh quyén cia céc co quan nha nuée
céc cdp hang nim., :

2. Vige chim diém cy thé dya trén mirc 4 hoan thanh khéi lugng va higu qua
cong vige dat dugc theo yéu cu cla ting ndi dung tiéu chi va dam bdo tinh cong
khai, minh bach, khich quan, dn chi va dtng quy dinh cla phap lust. |



Chuong I

TIEU CHf, THANG DIEM VA HINH THU'C DANH GIA CONG TAC
DAN VAN CUA CO QUAN NHA NUGC

Diu 4. Tiéu chi dinh gi4 ¢bng tac dfn vin cia cic cor quan nha nwée

1. Tiéu chi 1: Thyc hign t$ chirc trién khai va cy thé héa céc chi truong, chinh
sich clia Déng, phép ludt clia Nha nude vé cong tic dén vén.

a) Thye hién quén trigt, trién khai kip thoi cdc van ban cda Pang, Nha nuéc vé
cng téc dén vén chinh quyén dén c4n b, cong chire, vién chi.

b) Kip thdi sira dbi, bd sung cac vin ban phis hep véi didu kién thyc té cia céc
co quan, dja phuong, don vi trong qud trinh thye hién nhiém vy,

c) Cu thé héa cdc chi truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sich, phép lut ctia
Nha nuéc vé cong tdc dan vén chinh quyén thanh céc vin ban quy pham phap luit
hodc ké hoach, chuong trinh, dé 4n... dé ap dyng tai co quan, don vi, dja phuong,
dam béo tinh hop phap, hep Iy va kha thi.

2. Tiéu chi 2: Thyc hién nhiém vy chinh tri

a) Co quan, don vj dia phuong t5 chic thyc hién t5t nhiém vu chinh tri; céc
chuong trinh, ké hogch phit trién kinh té - x hgi khi ban hanh phai duorc cén b,
cdng chire, vién chie nha nuéc, nhin dan dong tinh va mang lai hiéu qua thiét thyec.

b) Co quan, don vij, dia phuong khéng dé xay ra sai pham, vi pham phap luat,
lang phi, tiéu cuc va giy mét doan két ndi bo.

¢) Co quan, don vj, dja phuong giai quyét 16t chinh sich an sinh x4 hdi,
3. Tiéu chi 3: Thyc hién céng tic cai cach hanh chinh

a) Xdy dyng ké hoach va tridn khai thyc hién cdng téc cai cdch hanh chinh tai
¢ quan, don vj, dja phuong dam béo higu qua va phyc vu tt cho nhén dan; tao
dugc sy hai 1dng ctia ngudi dan d6i véi b$ may va hoat déng quan ly cia co quan
nha nuéec.

. b) Thyc hién nghiém va diy du viée cong khai minh bach, r3 rang céc thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai don vj, dja phuong ¢ vé hinh thirc 1n n6i dung, dé
ngudi dén biét, hidu, thye hién va gidm sét viéc thyc hi¢n. Tang cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, bio dam vigc giai quyét th tuc hanh chinh ding quy dinh; kip
théri chin chinh va xur ly nghiém nhimng hanh vi nhiing nhiéu, voi vinh, gdy phién ha
cho ngudi dan.

c) Hang niim t6 chirc kiém tra néi bd (hogc ra soét, kién nghi) dé phét hién
nhitng bét cip c4c quy dinh v thi tyc hanh chinh, quy trinh gidi quyét hé so, nhim
céi tién, hop ly héa thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét h(f) so, khéng dé Xdy ra
tinh trang giai quyét hd so tr& hen ngudi dén phai di lai nhidu 1in dé bé sung hd so.



4. Tiéu chi 4: Giai quyét khiéunai, t8 cdo

a) Co quan, don vj, dja phuong phéi kip thdi chi dao xir ly, giai quyét cdc vy
viéc khiéu nai, té céo, phan 4nh, kién nghj ctia nhan dén,

b) Khong dé xay ra vy viéc khiéu nai, t5 céo, phan 4nh, kién nghj kéo dai, tinh
trang don thu vugt cdp, khiéu kién ' déng ngudi va tao thanh diém néng. Thyc hién
tt cong t4c thanh tra nhin dén, cong tac hoa gidi & co s¢ '

5. Tiéu chi 5: Xay dyng co quan, cdng s& vin minh

a) Xay dyng cdng s¢ vin minh, thyc hién tét céc quy dinh vé quy tic tng xi,
dao dirc cdng vy dbi véi cén bd, cbng chirc, vién chirc khi thi hanh cong vy, tiép
Xic, gidi quyét cdng viéc véi nhan dén.

b) Co quan, don vi, dia phuong khdng c6 can b§, cong chire, vién chire suy
thodi vé dao dirc, 16i sdng, vi pham ky ludt va bj xir ly ky luat tir hinh thirc khién
trach trg [én.

c) Thyc hién t6t cong téc tuyén truyén, gido dyc, nang cao nhén thirc trong di
ngii can b, cdng chirc, vién chic; tgo sy chuyén bién tich cyc vé xay dung vé thyc
hign phong céch “trong dén, gén dén, hiéu dén, hoc dén va c6 tréch nhiém véi dén”,
“nghe dén néi, néi dén hiéu, huéng din dén 1am, lam dan tin” va phuong chim
“chén thanh, tich cyc, thin trong, kién trl, té nhj, higu qua”.

d) Cén b, cong chirc, vién chirc quan triét va thyc hign tét ndi dung ba khéng:
khdng gy phién ha véi dén; khéng tho o thiéu trach nhigm cng viéc véi dan;
khéng nhén hdi 1§, sich nhidu, tham nhiing véi dah; ba nén: nén vui vé khi tiép xc,
phyc vy dén; nén xin 18i dan khi thy thiéu s6t; nén cam on khi dén gop y, phé binh
vé ba cén 14 cAn gln dan va sét co s&; cAn hoc hoi, lang nghe y kién cua dan; cin
van dfng nhan dén cung lo va cing lam -

d) Nang cao trich nhiém clia ngudi dimg ddu co quan, don v, dia phuong gidi
quyét nhanh, c6 higu qua céng viéc clia to chirc va nhén dan; quan tdm céng tac
tuyén truyén gido dyc dao dirc, 16i séng cho can bd, cdng chirc, vién chirc; chin
chinh va ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong can b§, cong chirc, vién
chirc.,

6. Tiéu chi 6: Thyc hign quy ché din chi theo Nghj dinh sé 04/2015/ND-
CP ngdy 19/01/2015 cia Chinh phu

a) Co quan, don vi, dja phwong thyc hién t3t dan cht va mé rdng cac hinh thirc
dan chij, tao diéu kién d& cdn by, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong dugc
théng tin, ban bac, tham gia y kién vao cic chu truong, chinh sdch va nhiém vy
cong tac chuyén mén. Phét huy vai trd cua céc dodn thé trong viéc phét huy dén cha
& don vj, dja phuong, ; , .

 b) Trién khai nghiém tiic va c6 hiéu qué Chi thj s§ 05-CT/TW ngay 15/5/2016
cia By Chinh trj ddy manh vigc “Hoc tip va lam theo tu tuéng, dao dic, phong
cach Ho Chi Minh” gén v6i trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc xiy dyng mé hinh
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“Dén vén khéo”, cujc van dong “Todn din doin két x4y dung dbi séng vin héa &
khu dén cu” trong co quan, don vi. Trién khai, quén triét Chi thj sé 16/CT-
TTgngldy 16/5/2016 cua Thu tuéng Chinh phii va Chi thj s6 06/CT-UBND ngay
04/11/2015 cta UBND tinh vé viéc ting cuéng va ning cao hiéu qui cbng tac din
van trong tinh hinh méi clia cac co quan nha nuée trén dja ban tinh; Quyét djnh sé
290-QD/TW ngdy 25/02/2010 cita B$ Chinh trj va Quyét dinh sb 768-QD/TU ngy
21/6/2010 cia Ban Thudng vy Tinh Uy Pdng Nai vé Quy ché cong tic din vén
trong hé théng chinh trj.

¢) Ngudi dirng ddu cic co quan, don vi, dia phuong phai cdng khai, minh bach
trong quén ly, di€u hanh, phai guong miu trong céng tac va sinh hoat, chju tréch
nhi¢m cé nhén, néi di déi voi lam, thye sy 13 thm guong séng cho can b, cong
chire, vién chirc noi theo. Kip thoi phat hién va kién quyét xir Iy nghiém minh c4n

bo, cng chire, vién chirc c6 thai d thd o, v trach nhiém, nhiing nhifu, yéu kém vé |

néing lyc, suy thodi vé dao dirc, 16i séng, giam sit uy tin d8i v6i nhan dan. Céng
khai quy dinh trach nhiém, théi d$ ctia cdn bg, cong chire, vién chirc trong thyc thi
cdng vy, phuc vu nhén dan; quy tic img X, dao dirc cdng vy dé nhan dén biét, giam
sét.

d) Thuéng xuyén tuyén truyén, gido dyc nhdn thirc vé cong tic déin vén; phat
huy dén chu, céng khai, minh bach trong hoat déng quén 1y, didu hanh.

d) Xay dyng d6i ngii can bg, cdng chirc, vién chirc c6 phdm chét dao dire tét,
¢4 tréch nhiém cao trong thyc thi céng vu va vén dong nhén dén, thyc hién diy du
céc nc}j dung cdng khai, minh bach theo phuong chdm “Dan biét, dan ban, dan 1am,
dén kiém tra”.

7. Tiéu chi 7: Céng tac vén ddng nhin dan thyc hién phong trao thi dua “Dan
véan khéo”.

a) Thuc hién tét cong tac van dong nhén dén tham gia quan ly nha nuéc, phét

trién kinh té, xdy dung co s ha ting, xdy dyng nong thdn méi va doi song vin héa

’

& co s& gin Thong tri s§ 37-TTt/TU ngay 28/9/2015 cia Ban Thudng vy Tinh iy v& .

viéc néng cao higu qua céng tic din véan cla co quan nha nudc cac cép, Thuc hién
Két luan sé 77-KL/TU ngiy 25/01/2017 ciia Ban Thudmg vu Tinh lly vé D& 4n
“Téng cudng sy lanh dao cua Dang dbi véi cdng tdc dan van cla cic co quan nha
nuéc trén dia ban tinh Péng Nai trong tinh hinh méi”.

b) T6 chirc xdy dyng va nhén rong céc mé hinh, dién hinh trong phong trdo thi
dua “Ddn vdn khéo”’ tai co quan, dja phuong, don vi; thudmg xuyén theo ddi, dinh
ky so két, tong két rat kinh nghiém; biéu duong, khen thudng tip thé, c nhan
thuc hién tt phong trao; dua phong trao thi dua “Ddn vén khéo" di vao hoat dong
hiéu qua, né nép.

¢) M&i niim t4 chirc it nhét 03 hoat dgng “Dan van” va céc hogt ddng gitp din
trén c4c linh vuc doi séng xa hdi, cy thé nhur: Nhiing viéc 1am nhim gitp dén phét
trién kinh t& - xa ho, giam nghéo, xay ciu, lam dudng giao thong, xay va sira chita
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nha tinh nghia, nha tinh thuong, h§ trg ngudi c6 cdng, gia dinh chinh sach, tré em
¢ hodn canh khé khan.... |

8. Tiéu chi 8: Tao dilu kién thusn lgi d& Mt trén T8 quéc, céc t3 chire chinh
tri - x& hoi, cdn bo, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao déng va nhén din tham gia
quan ly nha nuéc ’

. -8) Co quan, don vj, dja phuong ban hanh co' ché, tao didu kién dé Mat trén, TS
qudc, céc doan thé, can bg, cong chirc, vien chirc, ngudi lao ddng va ngudi din
. tham gia gidm sat phan bign xa hji va gop y xdy dyng Dang, xdy dyng chinh quyén
theo Quyét dinh s6 124-QP/TW ngdy 02/02/2018 cua B$ Chinh trj (khéa XII) vé
gidm sét cua Mt trén TS quéc Viét Nam va céc doan thé chinh tri - x& hoi va nhan
dan ddi véi viée tu dudng, rén luyén dao dic, 18i séng cua ngudi diing diu, can bé
chit chét va can b, déng vién, Quyét dinh s 218-QB/TW ngdy 12/12/2013 cuia B
Chinh trj ban hanh Quy djnh vé vigc Mt trén TS qudc Viét Nam, cic doan thé
chinh trj - x& h¢i va nhan dan tham gia gép y x4y dyng Ding, x4y dyng chinh quyén
va Quy dinh s6 12-QB/TU ngly 24/4/2018 ciia Ban Thudng vy Tinh by vé gidm sét
clia M3t tran T4 qudc Viét Nam v3 céc doan thé chinh trj - x4 hi va nhan dan déi
v6i vige tu dudng, rén luyén dgo dirc, 16 séng ciia ngudi dimg ddu, can b6 chu chét
va cén b, dang vién trén dja ban tinh .

b) Béo dam kinh phi va co s& vit chit ¢ Mt trin Té quéc va cac doan thé
chinh trj - x& i tai co quan, don vj, dja phuong hoan thanh tt nhiém vu duoc
giao.

c) Céc cap chinh quyén c6 ké hogch lim viéc djnh ky 06 théng, nim véi Mt
trdn T6 quéc va céc doan thé chinh trj - x4 héi cing cip. . —

9. Tiéu chi 9: Thyc hién cdng tc tiép dan.

a) Thyc hi¢n t6t ché d6 tiép xtic, déi thoai tryc tiép véi nhan dén va ché d6 tiép
dindinh ky.

b) Giéi quyét kip thdi, c6 hiéu qué nhiing birc xiic, nhimg kién nghj chinh déng
cua nhén dén,

10. Tiéu chi 10: Thyc hign ché 45 théng tin, béo cso va diém thudng

a) Béo cdo ddy di theo yéu ciu.

b) Béo cao diing thi gian quy djnh,

¢) Néi dung béo céo chit lugng.

d) Co quan, dja phuong, don vj c6 c4ch lam d5i méi, ndi bat, xubt séc, séng 10
trong cOng téc dén vén dugc cép trén dénh gié, ghi nhin va d4nh gis, xép loai ngudi
dimg d4u nam d6 hoan thanh xuit sic nhiém vy.

d) Cép iy, chinh quyén c4c co quan, dja phuang, don vi khéng bj co quan céip
trén phé binh, nhic nhé bang vin bén. f :



e) Céc co quan, don vi, dja phuong xiy dyng dugc nhiéu mé hinh, dién
hinh “Ddn vdn khéo” tiéu bidu xuit sic, ¢6 sirc anh hudng rfng, lan tda tai dia
phuong ciing nhu trén dja ban toan tinh; ¢é mé hinh, dién hinh trong phong trao thi
dua “Ddn vdn khéo"” dugc d& nghj Cha tich UBND tinh ting bing khen.

Didu 5. Phwrong phap danh gi4

1. Vigc dénh gid, phén loai duge thyc hién dya trén 10 tiéu chi danh gia dugc
néu tai Diéu 4 cua Quy dinh nay. MB3i tiéu chi quy dinh mét hogic nhidu ndi dung
lién quan truc tiép dén viéc thye hién cdng téc dén vén cta cde co quan nha nudc,
don vi sy nghiép thugc UBND tinh, doanh nghi¢p nha nudc trén co s& Chi thi

’

s6 06/CT-UBND ngay 09/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng va ning cao

hi¢u qua cdng tdc dan van trong tinh hinh méi cia cdc co quan nha nude trén dja
ban tinh Dong Nai. M3i tiéu chi dugc dénh gi4 theo thang didm tir 6 dén 17 didm,

tong sb diém téi da twong img véi cac tidu chi 1a 95/100 didm, 5 diém con lai do co
quan cdp trén dénh gid thudng cho cac co quan, dja phuong, don vi ¢6 cdch lam
hay, séng tao, d6ng thoi ngudi dimg dau cia cac co quan, dja phuong, don vj nim
dé phai dugc ddnh gia, xép loai hoan thanh xuit sic nhiém vy,

2. Céach ché'm diém tirmg ndi dung tiéu chi: Tiéu chi ndo dat tét ca cdc ndi dung
thi chém diém t5i da, trudng hop khéng dat thi tiiy theo mirc 46 dat duge d chim
diém.

a) Thyc hién tét c4c ndi dung: chdm didm t6i da.

b) Hoan thanh mirc 4§ kha: duge 70% tdng sé diém.

c) Hoan thanh ¢ mirc d§ trung binh: dugc 50% tdng s diém.

d) Trudng hop khéng dat: khéng c6 diém

Dicu 6. Phin loai mitc 9 hoan thanh

1. Ty theo mirc 4§ hodn thanh nhigm vu ma céc don vj d4nh gi4, chim diém ;

theo timg tiéu chi, sau d6 iy diém tong cfng clia 10 tiéu chi dé phan loai theo c4c
muic nhu sau: '

a) Hoan thanh xuét sic: Tir 90 dén 100 diém;

b) Hoan thanh tét: Tir 70 dén dudi 90 didm;

¢) Hoan thanh: Tir 50 dén duéi 70 diém;

d) Khéng hoan thanh: Duéi 50 diém.

2. Trudng hop ha mitrc d§ hoan thanh nhiém vy xuéng mét béc:

Co quan, don vj, dja phuong c6 cén by, céng chirc bj xir Iy ky lut tir hinh thirc
canh co tré xudng (ddi véi cdn bd) va ha béc luong tré xubng (d6i véi cong chirc)
thi ha mirc 46 hoan thanh nhiém vy xuémg mét béc so véi mirc d§ phan loai theo
tdng s8 didm duoc chém.



3. Cée trudmg hop xép loai khéng hoan thanh nhiém vy cdng tic dan vén:

Co quan, don vj, dja phuong dé x3y ra tham nhiing; hodc ¢6 can bg, cong chirc
bi xt ly ky ludt tir hinh thirc cach chic trd 1én (d8i v6i can bg) va trén hinh thirc ha
béc lwong (d6i véi cang chirc), bj xit Iy hinh sy; mit doan két ndi b nghiém trong
thi xép loai 12 khong hoan thanh nhiém vy.

! Chwong HI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 7. Thim quyén, trinh tyr, thoi gian xét duyét, phan logi a6i véi cong
tic din vin

1. Tham quyén.

. 8) UBND tinh ban hanh Quyét dinh phin loai céng tic dén vén chinh quyén
doi v6i cée sd, ban, nganh, céc don vj sy nghiép cong 1ap thude tinh va UBND cép
huyén.

b) UBND cép huyén ban hianh Quyét dinh phan logi céng tic dan vén chinh
quyén d6i véi cac phong chuyén mén, céc don vj su nghiép thuéc UBND cép huyén
va UBND cip x4.

2. Trinh ty, thot gian xét duyét, phan loai d6i véi cong tac dén vén. |

a) Péi voi cép huyén: Trong théng 11 hang n&m, céc ghc‘)ng chuyén mén, cac
don vj sy nghiép tryc thugc UBND cép huyén va UBND cép x4 tién hanh ty chdm
diém céng tic dan vén va gﬁi vé Phong Nbi vy truéc ngay 10/12 dé tng hop. Tiép
theo d6, Phong Néi vy phoi hgp véj Ban Dén vé4n huyén 1y, thanh uy tién: hanh' ra
soét két qui chim diém, bdo céo UBND cép huyén xem xét, quyét dirh trong
khoang thoi gian truée 20/12 hiang nim.

b) Déi véi cép tinh: Trong thang 12 hang nim, céc s, ban, nganh, céc don vj
sy nghiép tryc thugc UBND tinh, doanh nghiép nha nuéc v UBND cép huyén tién
hanh ty cham diém cong téc dan vén va béo cdo S& N&i vy trude ngly 31/12 hing
nim dé tong hop. Va trong thing 01 cua nim lién k&, S& Noi vy phdi hgp véi Ban
Din vin Tinh y tién hanh ra soét két qua chém didm, bso céo UBND tinh xem xét,
quyét dinh. .

Diéu 8. Traich nhi¢m thyc hi¢n

1, Trach nhi¢m ty d4nh gia cua céc co quan, don vj.

Duya trén céc tiéu chi va phwong phép dénh gi4, phan loai néu trén} vdo thang
11 hang n&m, céc co quan, don vj, dja phuong tyr dénh gid, phén loai. Két qua ddnh
gid, phin loai cho thiy viéc thyc hién cbng tdc dén van chinh quyén cla céc co
quan, don vj tot hay chua tt; dAy ciing 13 tiéu chi a4 xét thi dua, khen thudng cudi
nim cda co quan, don vj, dja phuong. ,



2. Trach nhiém ctia S& N§i vy

a) Trién khai, huéng din thye hién Quy dinh nay dén cic co quan, don vi, dja
phuong. Péng théi, tham muu UBND tinh sira dél, b sung céc tiéu chi danh gia
cdng tac dan vén cho phi hop v6i tinh hinh thyc té & dia phwong.

b) Phéi hop véi Ban Dan van Tinh Uy xay dyng ké hoach kiém tra viéc thyc
hién cdng tic din van chinh quyén tai mdt s6 co quan, don vi, dia phuong trén co s
cdc tiéu chi néu trén.

¢) Ra soat, tdng hqp, bao cdo két qua chim diém cong téc dan vén cua céc so,
ban, nganh, cac don vi sy nghi¢p thugc UBND tinh vd& UBND cép huyén trinh .
UBND tinh xem xét, quyét djnh. ‘_

3. Trach nhiém ctia UBND cép huyén

a) Hudng din cac phong chuyén mén, cic don vj sy nghiép thuc UBND cdp
huyén thyc hién Quy dinh nay.

b) Ra soat, tong hgp, béo céo két qui chdm diém cong tac dén vén cua cac
phdng chuyén mén, céc don vj sy nghi¢p thugc UBND ci huyén va UBND ciép xa
trinh UBND c4p huyén xem xét, quyét dinh va bio cdo két qua vé UBND tinh (qua
S& Noi vu), Ban Dan vén dé theo déi.

Trong qué trinh trién khai thyc hién néu ¢6 khé khin, vudng méc dé nghj céc
s0, ban, nganh, céc don vj sy nghi¢p thugc UBND tinh va UBND cp huyén kip
thoi phan anh vé UBND tinh (théng qua S& N6i vy) dé xem xét, sira ddi, bé sung
cho phi hop véi tinh hinh thye té./.

Y UY BAN NHAN DAN

DPinh Quéc Théi



TIEU CHf, THANG DPIEM VA HINH THU'C PANH GIA
)| CONG TAC DAN VAN CUA CQ QUAN NHANUOCVA
VI SUNGHIEP CONG LAP TREN DJA BAN TINH DPONG NAI

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 3).170D-UBND ngay, 1i thang) nam -1( 1%
2018 ciia Uy ban nhdn dén tinh Péng Nai)

| S| TEN NQIDUNG DIEM
o TT | TIRU CH{ |
1 _ | Trién khai va cy thé héa chi trwong, chinh sich cia
TIEU CHI 1 | Dang, chinh séch phép Iudt cia Nha nwéc vé cong tac 7
din vén

Thyc hién quén triét, trién khai kip th¢i cac vin ban cua
Ding, Nha nuéc vé& cdng tic dan vén chinh quyén dén can
b, cdng chirc, vién chirc (2 diém).

Kip thi sira 661, bd sung céc van ban phd hop v6i didu
! : kién thyc té ciia céc co quan, d;a phtrcmg, don vj trong qua
G trinh thye hién nhiém vy (2 diém). |

Cu thé héa céc chy trwong, dudmg 16i cia Ding, chinh séch,
phép ludt cia Nha nudc vé cdng téc din vén chinh quyén
thanh céc vén bén quy pham phép lut hodc ké hoach,
chuong trinh, dé 4n... 48 4p dung tai co quan, don vz, dia
phuong, d4m bao tinh hgp phép, hop ly va kha thi (3 diém).

2 | TIEU CHI 2 | Thyc hi¢gn nhiém vy chinh trj 10

Co quan, don vj dia phucmg td chirc thyc hién tét nhiém vu
chinh tri; gidi uyet t6t chmh sach an sinh x4 hdi; céac
chuong trinh, kz hoach phat trién kinh té - xa hoi khi ban
hénh phai du'qc cédn bd, cdng chirc, vién chuc nhé nudc,
nhén dan dong tinh vd mang lai hiéu qua thiét thyc (7
diém). '

i Co quan, don vi, dia phuong khong dé xay ra sai pham, vi
b pham phap lugt, ling phi, tiéu cuc v& gy mit doan két nox
} | b6 (3 diém). |

3 | TIRU CHI 3 | Thyc hién cdng tée cii cich hanh chinh 10

Xay dyng ké hogch va trién khai thyc hién cong tic cdi
cach hanh chinh tgi co quan, don vi, dja phuong dim bédo
higu qué va phyc vy t6t cho nhén dén; tao dugc sy hii long
» cita ngudi dén dbi véi b§ mAy va hoat dong quin Iy cia co




quan nha nuéce (3 di€m).

Thye hién nghiém vi diy du viéc cong khai minh bach, 13
rang céc thu tuc hinh chinh theo quy dinh tai don vi, d;a
phuong ca vé hinh thirc 14n ndi dung, dé ngudi dan biét,
hiéu, thyc hién va gidém sét viéc thyc hién. Téng cudng ky
luft, ky cuong hanh chinh, bdo dam viéc gxél quyét thu tye
hanh chinh ding quy dinh; kip thdi chén chinh va xir ly
nghiém nhtrng hanh vi nhiing nhi&u, voi vinh, giy phién ha
cho nguoi dén (4 diém).

Hang nam 16 chirc k1em tra nfi bg (hodc ra soat, kién nghi)
@& phat hién nhiing bt cdp cic quy dinh ve thu tuc hanh
chinh, quy trinh gidi quyét hd so, nhim cai tlen, hop ly héa
thi tyc hinh chinh, quy trinh giai quyet hd so, khéng dé
xdy ra tinh trang giai quyet hé so tre hen nguti déan phai di
Iai nhidu 1an dé bd sung hd so (3 diém).

TIEU CHI 4

Giai quyét khiéu nai, to cdo

Co quan, don vj, dja phucmg phal kip thoi chi dao xur 1y,
gidi quyét céc vy vxéc khiéu nai, t§ co, phan anh, kién nghi
ciia nhan dan (3 diém).

Khéng dé xay ra vu viéc khiéu nai, t6 cao, phan 4nh, kién
nghj kéo dai, tinh trang don thu vuot cap, klneu kién dong
ngudi va tao thanh diém néng. Thyc hién tét cong tic thanh
tra nhén dén, cong téc hda giai & co s& (3 diém).

TIEU CHI 5

Xiy dung co quan, cng s& viin minh

12

Xay du'ng cdng sO van minh, thyc hién tét cac quy dinh vé
quy tac ung xir, dao dirc cong vu 461 v6i can bd, cong chire,
vién chirc khi thi hanh cng vy, tiép xic, gidi quyét cong
viéc v6i nhan dén (2 diém).

Co quan, don vi, dja phucmg khéng co cén bg, cong chirc,
vién chirc suy thodi vé dao dirc, 161 séng, vi pham ky luat
va bj xir 1y ky Iuat tir hinh thirc khién trich tré 1én (2 diém).

Thyc hign tét cong tic tuyén truyén, gido duc, ning cao
nhin thuc trong d¢i)ngil cén bé, cdng chic, vién chuc; tao
sy chiuyén bién tlch cuc vé xdy dyng va thyc hi¢n phong
céch “trong din, gin dan, hidu dén, hoc déin va c6 tréch
nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, huéng din
dan lam, lam dan tin” va phwong chdm “chén thanh, tich
cuc, than trong, kién tri, té nhi, hidu qua” (2 diém).




Cén bj, cdng chitc, vién chirc qudn trigt va thyc hién tét noi
dung ba khéng: khdng gdy phién ha véi din; khéng th o
thiéu trdch nhiém cong viéc véi dén; khéng nhén héi 16,
séch nhiéu, tham nhiing v6i din; ba nén: nén vui vé khi tiép
xlc, phuc vy dén; nén xin 16i ddn khi thdy thiu sét; nén

c4m on khi d&n gép ¥, phé binh v ba cin 13: cin gin dan |

va sét o0 s&; cdn hoc héi, ling nghe ¥ kién cia dén; cin van
déng nhin dén ciing lo va ciing lam (4 diém).

Nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg ddu co quan, don vj,
dia phuong gidi quyét nhanh; c6 higu qua céng vide ciia td
chirc va nhén gin; quan tim ¢dng tic tuyén truyén gido dic
dao dirc, 15i song cho can b§, cong chirc, vién chirc; chin
chinh va ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong
c&n b, ¢dng chirc, vién chirc (2 diém).

TIEU CHI 6

Thyc hién quy ché din chi theo Nghj djoh
s6 04/2015/ND-CP ciia Chinh phi

17

Don v, dia phuong thyc hién t6t dan chi vA mé réng céc
hinh thirc dén ch, tao didu kién d& cin b, cong chirc, vién
chirc va ngudi lao dong duge thdng tin, ban bac, tham gia y
kién vao cdc chit trwong, chinh sich va nhiém vy cdng tac
chuyén mén. Phét huy vai trd cia cic doan thé trong viéc
_phét huy din chi & don vj, dja phuong (3 diém).

Trién khai nghiém tic va c6 hiéu qua Chi thj s§ 05-CT/TW
cia B§ Chinh trj 48y manh viéc “Hoc tip vi lam theo tu
tuémg, dao dic, phong cdch HS Chi Minh” gén véi tridn
khai thyc hién'cd hidu qui viée x8y dyng mé hinh “Din
vén k}léo”, cudc vén dfng “Toan din dodn két x8y dung
d%i song vin héa & khu dén' cu” trong co quan, don vj.
Trién khai, quén trigt Chi thj s§ 16/CT-TTg cia Thi tuén
Chinh phii va Chi thj s 06/CT-UBND cua UBND tinh vi
vi§c ting cudmg vi néng cao hiu qua cong téc din van
trong tinh hinh méi cla cdc co quan nha nudc trén dja ban
tinh; Quyét dinh sé 290-QB/TW cia B Chinh trj va Quyét
dinh s6 768-QD/TU cia Ban Thudng vu Tinh uy Dong Nai
vé én?uy ché cdng tic dan vin trong hé théng chinh tr (4
di¢m).

Nguti dimg du c4c co quan, don v, dja phirong phéi céng
khai, minh bach trong quan Iy, diéu hinh, phéi guong miu
trong cdng tdc va sinh hoat, chju trach nhiém c4 nhin, néi
di 46i v6i lam, thye sy 12 tm guong séng cho c4n b, cén,

chitc, vién chirc noi theo. Kip thdi phat hign va kién quyét
Xt ly nghiém minh cén b, céng chiic, vién chirc c6 théi d¢
thd o, v6 tréch nhiém, nhiing nhidu, yéu kém vé ning Iuc,




suy thodi vé dao dirc, 16i sdng, giam siit uy tin d5i v6i nhin
din. Céng khai quy dinh trich nhi¢m, thii 4§ cua can bj,
cong chic, vién chic trong thyc thi cong vu, phuc vu nhan
dan; quy tic u'ng xt, dao dic cong vu dé nhan dan biét,
giam sét (5 diém).

Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc nhin thirc vé cong
tdc dén vén; phat huy din chu, cong khai, minh bach trong
hoat d9ng quan ly, diéu hanh (3 diém).

Xa éy dyng 4§i ngli cén b, cdng chirc, vién chic cb phém

t dao dirc tt, c6 trach nhiém cao trong thyc thi céng vu
vﬁ vin dong nhén dén, thyc hién diy du céc ndi dung cong
khai, minh bach theo phuong chim “Dan biét, din ban, dan
lam, dan kiém tra” (2 diém).

TIEU CHI 7

Céng téc vin dfng nhin din thyc hién phong trao thi
dua “dan van khéo”

10

Thuc hién tét c6ng tic vén djng nhén din tham gia quan ly
nha nuéc, phét trién kinh té, xiy dung co s& ha ting, xdy
dyng ndng thon moi va doi sg’ng vin héa & co s& gﬁn
Théng tri s8 37-TTr/TU ciia Ban Thudng vu Tinh iy vé
viéc ning cao hi¢u qua cdng tic dén vén cla co quan nha
nudc cac cap, Thuc hlen Két lun sé 77-KL/TU cia Ban
Thuong vu Tinh uy vé& D& an “Tang cudng sy linh dao clia
Pang 46i véi cong tic ddn vén cua cic co quan nha nudc
trén dja ban tinh Pdng Nai trong tinh hinh méi” (3 diém).

T4 ¢hirc xdy dyng va nhin rong cic md hinh, dién hinh
trong phong trdo thi dua “Ddn vdn khéo” tai co quan, dja
phuong, don vi; thudng xuyén theo ddi, dinh ky so ket,
t6ng két rat kinh nghle;m biéu drong, khen thudng tip thé,
cd nhén thychién tot phong tréo; dwa phong trao thi
dua “Ddn vgn khéo™ di vao hoat dong higu qua, né nép (3
diém).

M&i nim td chtc it nhit 03 hoat dong “Dén vin” va cic
hoat dong giip dén trén cac linh vyc ddi song xa th, ] the
nhu: Nhitng viéc lam nhim gitp din phat trién kinh té,
giam nghéo, xdy ciu, 1am dudng giao thong, xdy va stra
chita nha tinh nghia, nha tinh thuong, hd trg ngudi cé cong,
gxgm dinh chinh séch, tré em c6 hoan cinh khé khin... (4
diém).

TIEU CHI 8

Tao dicu kién thudn lgi 4 M3t tran To qude, cic dodn
thé, cdn b, cong chirc, vién chirc, nguwoi lao dfng va
nbin din tham gia quin Iy nha nuwéc




Co quan, don vj, d‘iac phuong ban hinh co ché, tao didy kién
dé Mit tran Té quéc, céc doan the, cdn b, céng chirc, vien
chire, ngudi lao dgng va ngudi din tham gia gidm sat phan
bién x& hi va gép y x4y dymg Dang, xay dyng chinh quyn
theo Quyét dinh s 124-QD/TW cia B Chinh trji (khéa
XII), Quyét dinh sb 218-QD/TW cia B{ Chinh trj ban hanh
Quy dinh vi Quy dinh 58 12-QB/TU cia Ban Thudmg vy
Tinh dy (3 diém),

Béo d&m kinh phi vi co s¢ vat chit dé Mit tran T4 quéc va
céc dodn thé chinh tr - X& hji tai co' quan, dom vj, dia
phuong hoan thanh tét nhi¢m vy dugc giao (3 di€m).

Céc clp chinh quyén c6 lich lim viéc dinh ky 06 théng, mgt

ndm v6i Mt trdn T8 qudc va céc doin thé chinh trj - x4 hoi
cling cdp (3 diém).

TIEU CHI 9

Thye hién cong tic tiép dan

Thyc hign 16t ché d6 tiép xdc, d6i thoai trec tiép v6i nhin
dan va ché d¢ tiép din dinh ky (3 diém).

Gidi quyét kip thdi, c6 hiéu qua nhiing bitc xic, nhimg kién
nghj chinh déng cia nhén din (4 didm)

10

TIEU CHI 10

Thyre hign ché 4§ théng tin, bio cio va didm thwéng

12

Bio cdo diy di theo yéu cdu (2 diém).

Béo céo diing thdi gian quy dinh (1 diém).

Noi dung béo cdo chét hrgng (2 diém).

Céc co quan, dja phuong, don vj c6 cach lam d3i m6i, xudt
siic, sdng tgo trong cdng téc din vén chinh quyén duge cip
trén dénh gid, ghi nhin va dnh gis, xép loai ngudi ding
d&u nim d6 hoan thinh xuft séc nhigm vy (3 diém).

Co quan, don vj, dja phuong khéng bj co quan cp trén
(UBND tinh) phé binh, nhic nh béng vin ban (2 diém).

Céc co quan, don vj, dja phuong x4y dyng dugc nhidu ms
hinh, dién hinh “Dén vén khéo” tigu bidu xuit sic, ¢6 sic
anh huéng réng, lan tda tai dia phuong cfing ohu trén dia
bin todn tinh; ¢6 mé hinh, dién hinh trong phong trio thi
dua “Dén vin khéo” duge ¢& nghi Chu tich UBND tinh
ting bing khen (2 diém).
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